
Angélica María González Ortega 

 

  

HHOOJJAA  DDEE  VVIIDDAA  

 

 

 

 

     

DATOS PERSONALES   

 

 

NOMBRES Angélica María  

APELLIDOS González Ortega 

EDAD  34 años  

FECHA DE NACIMIENTO 28 de Octubre de 1985 

LUGAR DE NACIMIENTO Cúcuta, Norte de Santander 

ESTADO CIVIL Casada 

CÉDULA DE CIUDADANÍA 60.450.698 de Cúcuta 

DIRECCIÓN RESIDENCIA Conjunto Parques Residenciales B Casa G-4 

 

TELÉFONO Cel: 3004063896- 5941665 

E-MAIL:                                                 angymaria16@hotmail.com 
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ESTUDIOS REALIZADOS 

 

 

ESPECIALIZACION: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- 

SENA 

     Regional Norte de Santander 

Esp. Tecnológica en Seguridad en Redes de 

Computadores 

Año de finalización: 2012 

 

 

UNIVERSITARIOS:                     UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

                       Pamplona – Norte de Santander 

                                                        Ing. Telecomunicaciones. 

                       Año de Inicio: 2003 

                                                       Año de Finalización de Estudios: 2009 

                                                       Número de Semestres: 10 

                                                        

 

 

ESTUDIOS SECUNDARIOS:   ESCUELA NORMAL SUPERIOR  

                                                       “MARIA  AUXILIADORA” 

                       Cúcuta – Norte de Santander 

                                                       Bachiller Académico con Profundización en  

                                                       Educación 

                      Año de Inicio: 1996 

                                                      Año de Finalización de Estudios: 2002 

 

 

ESTUDIOS PRIMARIOS:       UNIDAD BASICA PRIMARIA NORMAL   

                                                   “MARIA AUXILIADORA” 

                    Cúcuta – Norte de Santander 

                                                    Año de Inicio: 1991 

                                                    Año de Finalización de Estudios: 1995 

 

 

SEMINARIOS Y OTROS 

 

 I Congreso en Telecomunicaciones: 
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Realizado en la ciudad de Pamplona los días 2,3,4 y 5 de Noviembre de 2005. 

Certificado por la Universidad de Pamplona a través de la Facultad de Ingenierias 

y arquitectura. Participación como asistente. 

 

 I Jornada del día de las Telecomunicaciones: 

Realizado en la ciudad de Pamplona el día 17 de Mayo de 2006. Con una 

intensidad de 8 horas. Certificado por la Universidad de Pamplona a través de la 

Facultad de Ingenierias y arquitectura. Participación como asistente. 
 

 II Jornada Científico Técnica de Ingenierías Eléctricas, Telecomunicaciones y 

Mecatronica.: 

Realizado en la ciudad de Pamplon,los días 7,8,9,10 de Noviembre del año 2006. 

Certificado por la Universidad de Pamplona a través de la Facultad de Ingenierias 

y arquitectura. Participación como organizadora. 

 

 NTIC - Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación Aplicadas a la 

Formación: 

Realizado en la ciudad de Cucuta, desde el 18 de Noviembre de 2009 hasta al 21 de 

Diciembre de 2009. Con una intesidad horaria de 40 horas. Certificado por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA. 

 

 Inducción a procesos pedagógicos Realizado en la ciudad de Cucuta, desde el 23 

de Noviembre de 2009 hasta al 21 de Diciembre de 2009. Con una intesidad 

horaria de 40 horas. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA. 

 

 Formulación de Proyectos. Realizado en la ciudad de Cúcuta desde el 10 de 

Febrero de 2010 hasta el 9 de Marzo de 2010. Con una intensidad horaria de 40 

horas. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA 

 

 Servicio al cliente. Realizado en la ciudad de Cúcuta desde el 13 de Marzo de 2010 

hasta el 20 de Abril de 2010. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado 

por el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA 

 

 Gestión de la formación en ambientes virtuales (blackboard) Realizado en la 

ciudad de Cúcuta desde el 10 de Mayo de 2010 hasta el 9 de Junio de 2010. Con 

una intensidad horaria de 50 horas. Certificado por el Servicio Nacional de 

Aprendizaje- SENA 

 

 Estrategias de la metodología del aprendizaje por proyectos. Realizado en la 

ciudad de Cúcuta, Finalizado el 13 de Julio de 2010. Con una intensidad horaria de 

40 horas. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA 
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 Pedagogía Básica para Orientar la Formación Profesional Integral. Realizado en 

la ciudad de Cúcuta, Finalizado el 6  de Agosto de 2010. Con una intensidad 

horaria de 140 horas. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA. 

 

 Primer modulo de formación CCNAv4. Aspectos básicos de networking. Realizado 

en la ciudad de Cúcuta, Finalizado el 23 de Junio de 2010. Certificado por la 

Universidad Francisco de Paula Santander. 

 

 Segundo modulo de formación CCNAv4. Conceptos y protocolos de enrutamiento. 

Realizado en la ciudad de Cúcuta, Finalizado el 16 de Septiembre de 2010. 

Certificado por la Universidad Francisco de Paula Santander. 

 

 Tercer modulo de formación CCNAv4. Conmutación y conexión inalambrica. 

Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 30 de Noviembre de 2010 

Certificado por la Universidad Francisco de Paula Santander. 

 

 Cuarto modulo de formación CCNAv4. Conmutación y conexión inalambrica. 

Realizado en la ciudad de Cúcuta. En formación. Certificado por la Universidad 

Francisco de Paula Santander. 

 

 Divulgación de la metodología para el diseño curricular. Realizado en la ciudad 

de Cúcuta. Finalizado el 2 de Junio de 2011. Con una intensidad horaria de 40 

horas. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA. 

 

 Curso especial en instalación y configuración de sistemas operativos 

GNU/LINUX . Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 17 de Agosto de 

2012. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado por el Servicio Nacional 

de Aprendizaje. SENA. 

 

 Curso especial en Excel avanzado. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 

22 de Septiembre de 2012. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado por 

el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 Fundamentación de ensamble y mantenimiento de computadores para los 

procesos de soporte técnico. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 23 de 

Abril de 2014. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado por el Servicio 

Nacional de Aprendizaje. SENA 

 
 Fundamentación pedagógica de la formación profesional integral en el enfoque 

para el desarrollo competencias. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 8 

de Agosto de 2014. Con una intensidad horaria de 24 horas. Certificado por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 
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 Fundamentos para líderes de HSE. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado 

el 9 de Diciembre de 2014. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado 

por el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 
 Avanzado trabajo seguro de alturas. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Certificado 

el 12 de Junio del 2015. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 Soy Líder, soy instructor Sena. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Certificado el 12 

de Marzo de 2015. Con una intensidad horaria de 40 horas. Certificado por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 Fundamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Realizado 

en la ciudad de Cúcuta. Con una intensidad de 40 horas. Finalizado el 3 de Mayo 

de 2016. Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 Implementación de herramientas lúdicas para el fortalecimiento de la formación 

por proyectos. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 21 de Junio de 

2016. Con una intensidad horaria de 60 horas. Certificado por el Servicio Nacional 

de Aprendizaje. SENA. 

 

 Nivel intermedio - orientar procesos formativos presenciales con base en los 

planes de formación concertados. Certificado de Competencia Laboral. Realizado 

en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 14 de Diciembre de 2014. Certificado por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 Norma de Competencia. Nivel intermedio – orientar formación presencial de 

acuerdo con los procedimientos técnicos y normativa. Certificado de Competencia 

Laboral. Realizado en la ciudad de Cúcuta. Finalizado el 2 de Septiembre de 2016. 

Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 
 

 Curso Generalidades sobre el espectro radioeléctrico y normatividad en 

Colombia. Realizado en la ciudad de Cucuta el dia 29 de Octubre de 2015. 

Certificado por la Agencia Nacional del Espectro ANE. 

 

 Orientación de la Formación Profesional Integral. Realizado en la ciudad de 

Cúcuta el día 19 de Diciembre de 2016 con una intensidad horaria de 40 horas. 

Certificado por el Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA 

 

 

 

 

 



Angélica María González Ortega 

 

 

   HERRAMIENTAS DE APOYO  
  

Manejo de programas y aplicaciones de informática: MS Office, Adobe Acrobat, Internet 

Explorer, Publisher, Proteus Professional, MPlab, Packed Tracer, FrontPage. 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

 

 Nombre de la Empresa:  

Emsitel ltda. (C.C Arcada Berti Ofc. 405 Cucuta) 

Cargo: Jefe de Base- Dpto. Soporte Tecnico 

Funciones:   

 Participación en los distintos procesos de administracion de la red,  asumiendo la 

función de valorar, diseñar y ejecutar proyectos de redes de telecomunicaciones 

tanto alámbrica como inalámbricas. 

 Monitoreo de servidores y de toda la red en general. 

 Configuracion y manejo de equipos CISCO, Planet, Qpcom, Canopy, Ubiquiti 

 Trabajo en equipo con 4 tecnicos a los cuales se les organiza y supervisa su trabajo 

de campo. 

 Atencion al usuario y soporte tecnico  

Jefe Inmediato:  Ing. Edwin Ascanio 

 

Teléfono: 3164727792 

 

Fecha de Inicio de Labores: 1 de Abril de 2008 

 

Fecha de Finalización: 25 de Marzo de 2011 
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 Nombre de la Empresa:  

S y S solo soluciones 

Cargo: Instructora de informática  

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 

 

Jefe Inmediato:  Nelsy Judith Silva 

 

Teléfono: 3163987765 

 

Fecha de Inicio de Labores: 1 de Agosto de 2008 

 

Fecha de Finalización: 31 de Diciembre de 2010 

 

 Nombre de la Empresa:  

S y S solo soluciones 

Cargo: Instructora de teleinformatica  

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 

 

Jefe Inmediato:  Nelsy Judith Silva 

 

Teléfono: 3163987765 

 

Fecha de Inicio de Labores: 1 de Agosto de 2008 

 

Fecha de Finalización: 31 de Diciembre de 2010 
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 Nombre de la Empresa:  

S y S solo soluciones 

Cargo: Instructora de telecomunicaciones 

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 

 

Jefe Inmediato:  Nelsy Judith Silva 

 

Teléfono: 3163987765 

 

Fecha de Inicio de Labores: 1 de Agosto de 2008 

 

Fecha de Finalización: 31 de Diciembre de 2010 

 

  

 Nombre de la Empresa:  

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Cargo: Instructora de Teleinformática 

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 

 

Programas de Formación a cargo: 

 

 Técnico en sistemas 

 Técnico en mantenimiento de Equipos de computo 

 Curso básico de herramientas ofimáticas 
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Jefe Inmediato:  Jorge Enrique Rubio 

 

Teléfono: 5829990 Ext 92692 

 

Fecha de Inicio de Labores: Abril 2011 

 

Fecha de Finalización: 13 Diciembre 2013 

 

 

 Nombre de la Empresa:  

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Cargo: Instructor, telecomunicaciones e informática 

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Participar en comités técnicos de diseño curricular, presupuesto, requisitos de 

ingreso y certificación. 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 
 

Jefe Inmediato:  Jorge Enrique Rubio Ferrero 

 

Teléfono: 5829990 Ext 92692 

 

Fecha de Inicio de Labores: 20 de Enero de 2014 

 

Fecha de Finalización: 15 de Diciembre de 2018 
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 Nombre de la Empresa:  

ECCO Consulting Colombia 

Cargo: Pedagoga 

Funciones:   
 

 Diseño implementación y seguimiento de Planes de Asimilación para el apoyo a los 

procesos de cambio desde el componente Formación 

 Diseño y ejecución de estrategias organizacionales para el apoyo a los procesos de 

cambio desde el componente de Formación. 

 Diseño gráfico audiovisual para la elaboración de piezas comunicacionales. 

 Presentación de informes gestión y estadísticas sobre el desarrollo de actividades. 

 

 

Jefe Inmediato:  Leidy Gonzalez 

 

Teléfono: 3213681777 

 

Fecha de Inicio de Labores: 14 de Mayo de 2013 

 

Fecha de Finalización: 31 de Diciembre de 2014 

 

 Nombre de la Empresa:  

Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE 

Cargo: Apoyo Informático 

Funciones:   
 

 Asistir puntualmente a todas las reuniones y reinducciones para coordinar aspectos 

metodológicos, tecnológicos y técnicos de la investigación con el fin de mejorar los 

procesos del operativo. 

 Realizar la respectiva revisión de los DMC, para verificar funcionamiento y 

rendimiento de las maquinas. 

 Realizar las actas de distribución de equipos a cada recolector y supervisor. 

 Capacitar a los operativos sobre el manejo de los DMC 

 Apoyar al coordinador de campo con el control de la muestra y la asignación de las 

cargas y cambios de la misma. 

 Descargar y poner en funcionamiento las aplicaciones del componente de software 

de la Encuesta de Transición de la Escuela al Trabajo ETET 

 Descargar los formularios electrónicos necesarios para el desarrollo del operativo. 

 Realizar Backup diario de la información recolectada. 
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 Realizar envíos diarios de la información capturada, a través del sitio FTP 

destinados para este fin. 

 Apoyar al proceso de soporte técnico, reinstalación del aplicativo de Recolección, 

restauración de backup, revisión de envíos y corrección de errores. 

 Registrar en la bitácora la versión y fecha en que se realizó la encuesta. 

 Reportar errores generados en el aplicativo durante la encuesta. 

 

 

Jefe Inmediato:  Ana Yolanda Duarte 

 

Teléfono: 5730251 

 

Fecha de Inicio de Labores: 3 de Julio de 2017 

 

Fecha de Finalización: 31 de Agosto de 2017 

 

 

 Nombre de la empresa: 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

Cargo: Instructor, telecomunicaciones e informática 

Funciones:   
 

 Diseñar programas curriculares y preparar material didáctico de enseñanza 

 Enseñar a estudiantes utilizando una planeación sistemática de clases teóricas, 

demostraciones prácticas, discusiones en grupo, talleres y seminarios 

 Participar en comités técnicos de diseño curricular, presupuesto, requisitos de 

ingreso y certificación. 

 Preparar, aplicar y calificar pruebas y exposiciones para evaluar el progreso del 

estudiante. 

 Suministrar orientación a los estudiantes sobre alternativas de carrera u oficio. 
 

Jefe Inmediato:  Olman Gerardo Suarez 

 

Teléfono: 5829990 Ext 92692 

 

Fecha de Inicio de Labores: 6 de Febrero de 2019 

 

Fecha de Finalización: 20 de Diciembre de 2019 
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Especialista en Entrenamiento Deportivo 
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